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Asiakasrekisteriin tallennettavien henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Osinkoja.fi tarjoaa sijoituspalveluja yksityishenkilille ja yrityksille. Yritys kasit-
telee toimintansa yhteydessa asiakkaidensa, eli sijoittajiensa, henkil6tietoja
seuraavissa tarkoituksissa: asiakkaan tunnistaminen; asiakasviestinta; asiakas-
suhteen hoitaminen ja kehittdminen; asiakkaiden yksilGinti; sopimusvelvoit-
teiden ja lakisaateisten velvoitteiden tayttaminen; riskienhallinta; markkinoin-
nin suunnittelu, toteuttaminen ja kohdentaminen; ja merkintéjen ja lunastus-
ten kasittely.

Rekisteroitavien henkildtietojen antaminen on lakisdateinen vaatimus, ja osa
tiedoista edellytys asiakassopimuksen tekemiselle. Henkil6tietoja tarvitaan
muun muassa asiakkaan lakisdateisen tunnistamisvelvollisuuden toteuttami-
seen. Markkinointitarkoituksissa tietojen antaminen on vapaaehtoista.

Henkilotietojen kéasittelyn oikeusperuste on EU:n tietosuoja-asetuksen (EU)
2016/679 6 artiklan mukainen
e rekisterdidyn suostumus (esimerkiksi suostumuksen antaminen sah-
koiseen suoramarkkinointiin), ja/tai
e osapuolten valisen sopimuksen taytantdoonpano tai sopimuksen teke-
mistd edeltdvien toimenpiteiden toteuttaminen (esimerkiksi asiak-
kuussuhteen syntymisen edellytysten selvittaminen ja sopimuksen
mukaisten toimenpiteiden suorittaminen), ja/tai
e rekisterinpitdjan lakisdateisen velvoitteen noudattaminen (esimerkiksi
asiakkaan tunnistamisvelvollisuuteen liittyvien toimenpiteiden suorit-
taminen), ja/tai
e rekisterinpitdjan oikeutettu etu (liiketoiminnan asiakasldhtdinen ke-
hittdaminen) henkil6tietojen kasittelylle. Rekisterinpitajalla on lainmu-
kainen, perusteltu intressi kehittaa liiketoimintaa ja tiedottaa vanhoil-
le asiakkaille toiminnastaan seka markkinoida asiakkaille sellaisia sa-
maan tuoteryhmaan kuuluvia tuotteita tai palveluita, joita asiakkaat
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ovat aiemmin ostaneet. Rekisterdidylla on aina oikeus kieltda suora-
markkinointi ja vastustaa tietojensa kasittelyd, joten kasittely ei ole
rekisterdidyn perusoikeuksien vastaista.

Rekisteriin kerattavat henkilotiedot

Rekisteriin kerataan seuraavia tietoja:

1. Rekisterdidyn perus- ja yhteystiedot

nimi

puhelinnumero

postiosoite ja postinumero

sahkopostiosoite

syntymaaika

henkilétunnus

y-tunnus

asuinkunta

tilinumero

tietojen muutoshistoria

evasteiden avulla kerattavat tilastotiedot sekd tiedot kiinnostuksen-
kohteista

kayttdjan suostumukset ja hyvaksynnat palvelussa

kayttdajan maarittelemat asetukset palvelussa

rekisteroidyn ilmoittama markkinointikielto tai suostumuksen peruu-
tus

2. Merkintdsitoumusta koskevat tiedot

sitoumuksen alkamis- ja paattymisajankohdat

tehdyt sijoitukset ja niiden statukset, sijoituksille kertyneet tuotot
lainsdddantovelvoitteiden tayttdmiseksi vaaditut tiedot, kuten tieto
asiakkaan mahdollisesta poliittisesta vaikutusvallasta ja varojen alku-
perasta

kommunikointiin liittyvat tiedot, kuten lahetetyt sahkopostit

Lisaksi rekisteriimme voi kerdytya Facebook- tai Instagram- sivuiltamme kol-

mansien osapuolten evasteiden kautta kerattavia kavijatietoja tai muita em.

sosiaalisten verkostojen tietosuoja- tai evastekaytanndissa kulloinkin keratta-

vaksi ilmoittamia tietoja. Euro24 Finance Oy voi hyddyntaa naiden alustojen

tarjoamia kavijatietoja markkinoinnin mittaamisessa ja kohdentamisessa.

Henkil6tietojen sadnnonmukaiset tietoldhteet

Tiedot kerataan henkilGilta itseltdan ja hanen palvelukayttaytymisensa
perusteella tai nettisivuillamme kayttamiemme evasteiden kautta.



e Osoitetietoja voidaan keratd Vaestotietorekisteristd, yritystietorekis-
terista tai osoitetietopalvelusta. Puhelinyhteystietoja voidaan selvittaa
numeropalveluista.

e Tosiasiallisia edunsaajia ja poliittisesti vaikutusvaltaisia ihmisia voi-
daan tarkistaa kaupallisilta tiedonvalittajilta.

Henkil6tietojen luovutuksensaajat ja luovutus EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Rekisteriin kerattyja tietoja voidaan luovuttaa Euro24 Finance Oy:n Suomessa
sijaitseville yhteistydkumppaneille, jotka tarjoavat Euro24 Finance Oy:lle las-
kutus- maksu- ja IT-palveluita. Lisdksi tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille
lainsddadannon edellyttamissa tilanteissa (esimerkiksi petosepailyn tai rahan-
pesun selvittamiseksi).

Rekisteriin kerattyja tietoja ei sédnndnmukaisesti luovuteta EU:n tai ETA:n ul-
kopuolelle. Rekisteriin kerattyja tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle Euro24 Finance Oy:n kayttamille palveluntarjoajille edellyt-
tden, ettd kyseessa olevat alihankkijat kuuluvat Privacy Shield-jarjestelyyn tai
kykenevat muutoin EU:n tietosuoja-asetuksen edellyttamalla tavalla turvaa-
maan tietosuojan riittdvan tason ja tayttdmaan tiedonsiirtoja koskevat vaati-
mukset.

Henkil6tietojen sdilytysaika
Euro24 Finance Oy kasittelee asiakkaidensa henkil6tietoja koko asiakkuussuh-
teen elinkaaren ajan. Suostumukseen perustuen henkiltietoja sailytetdaan
suostumuksen voimassaoloajan.

Asiakassuhteen padattymisen jalkeen henkilGtietoja sailytetdan lainsaadannon
edellyttdmassa laajuudessa vahintdan 10 vuotta (rikoslakiin perustuen mah-
dollisten torkeiden petosten tutkimisen edellyttdma aika). Joissain tapauksissa
(mm. erimielisyyksien selvittdmiseksi, oikeusvaateeseen vastaamiseksi tai
muiden asiakassuhteeseen perustuvien velvoitteiden ja vastuiden taytta-
miseksi) tietoja voidaan sailyttdda kauemminkin. Tilastointi- ja liiketoiminnan
kehittamistarkoituksessa tietoja voidaan tamankin jalkeen sailyttaa vield ano-
nymisoidussa muodossa.

Rekisterinpitdja poistaa vanhentuneet, tarpeettomat ja virheelliset henkil6tie-
dot heti saatuaan tasta tiedon.

Henkil6tietojen suojaamista koskevat turvatoimet ja menettelyt
Rekisteria sdilytetdaan sahkoisesti ja suojattuna asianmukaisesti teknisin suoja-
keinoin ja tietosuojamenetelmin.

Rekisterin kdyttod on sallittu ainoastaan nimetyille valtuutetuille henkildille joi-
den tehtdvana on jarjestelman yllapito ja kdytto. Tietoja kasittelevat henkilot



ovat salassapitovelvollisuuden alaisia, ja he ovat allekirjoittaneet salassapito-
sitoumuksen. Henkildsto on ohjeistettu henkilotietojen kasittelyyn.

Rekisteritiedot on suojattu ulkopuoliselta kaytolta ja rekisterin kdyttéa valvo-
taan. Rekisterinpitdja kdyttad monitasoista henkil6tietojen suojausta sisaltden
turvallisuuskontrollit
o verkkotasolla (ymparoivat palomuurit ja verkkojen eriyttdminen);
e kayttojarjestelmatasolla (kdyttojarjestelmat ovat pdivitettyind ja jar-
jestelmia suojataan niiden haavoittuvuuden viahentamiseksi);
e ohjelmien ja palveluiden tasolla (kdyttooikeussdaantéjen soveltaminen
ja tarkastuslokien pitdminen); seka
e tietokantatasolla (paasy tietoihin on ylld mainitusti rajattu).

Rekisterinpitdjan lukuun tietoja kasittelevien palveluntarjoajien kanssa on teh-
ty henkil6tietojen kasittelysopimukset, joissa kasittelijat sitoutuvat noudatta-
maan lainsaddantoa seka Euro24 Finance Oy:n tietosuojaperiaatteita ja kayt-
tdmaan tietoja vain Euro24 Finance Oy:n maarittelemiin tarkoituksiin.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus saada tietdaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin
on tallennettu, tai ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja. Rekisteroidylla
on oikeus pyytda hanesta tallennettujen tietojen korjaamista, poistamista tai
tdydentamista, mikali tallennetut tiedot ovat virheellisia, tarpeettomia, puut-
teellisia tai vanhentuneita tdssa tietosuojaselosteessa yksildidyn tietojenkasit-
telyn ja keruun tarkoituksen kannalta. Lisaksi rekisteroidylla on oikeus pyytaa
henkil6tietojaan koskevan kasittelyn rajoittamista seka oikeus pyytaa henkil6-
tiedot siirrettavaksi jarjestelmasta toiseen. Oikeus pyytaa henkilotiedot siirret-
tavaksi jarjestelmasta toiseen kattaa rekisteréidyn oikeuden saada hanta kos-
kevat henkilotiedot, jotka on siirretty rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, sekd oikeuden siirtaa kysei-
set tiedot toiselle rekisterinpitdjalle, kun kasittely perustuu suostumukseen ja
kasittely suoritetaan automaattisesti.

Rekisteroidyn, joka haluaa kayttda ylla mainittuja oikeuksiaan, on esitettava
tatd koskeva yksildity pyynto rekisteriasioista vastaavalle yhteyshenkilélle (tie-
tosuojaselosteen kohta 2) omakatisesti allekirjoitetulla tai muutoin luotetta-
valla tavalla varmennetulla asiakirjalla. Tarkastuspyynnon toteuttamisesta pe-
ritaan kohtuullinen korvaus, mikali edellisesta tarkastamisesta on kulunut va-
hemman kuin yksi vuosi.

Henkil6tietojen kasittelyn kieltdminen, vastustaminen ja rajoittaminen
Rekisteroidylld on oikeus peruuttaa suostumuksensa henkil6tietojen kasitte-
lyyn seka vastustaa henkildtietojen kasittelyd peruutuksen ja/tai vastustuksen
vaikuttamatta ennen peruuttamista ja/tai vastustamista suoritetun kéasittelyn
lainmukaisuuteen. Suostumuksen peruuttamista tai kasittelyn vastustamista



koskeva pyynto on esitettdva rekisteriasioista vastaavalle yhteyshenkilolle (tie-
tosuojaselosteen kohta 2) omakatisesti allekirjoitetussa tai vastaavalla tavalla
varmennetussa muodossa.

Suoramarkkinoinnin vastustaminen
Rekisteroidylla on oikeus kieltda henkilotietojen kayttd asiakasmarkkinointiin.
Kielto voidaan tehda sdahkopostitse osoitteeseen tietosuoja@euro24.fi.

Valituksen tekeminen henkil6tietojen kasittelysta
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetulle, jos rekisteroity
katsoo, ettd hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan voimassa-
olevaa lainsdadantoa.
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